
 

2025, ONN – Sondage sur l’état du secteur 

des OSBL en Ontario 
L’Ontario Nonprofit Network (ONN) (site Web en anglais seulement) a retenu les services d’Environics 

Research pour mener son sondage de 2025 sur l’état du secteur des OSBL.  

Pourquoi faisons-nous appel à vous chaque année? Le changement est une constante, que ce soit sur le plan 

politique, social ou gouvernemental. Nos efforts de défense des intérêts pour la réalité changeante du secteur 

doivent reposer sur des données de la plus haute qualité; le bien-être de notre secteur et des communautés 

qu’il sert en dépend.  

Sans les contributions de TOUS les OSBL, y compris les organismes de bienfaisance, les organismes 

populaires, les organismes de bénévoles, les entreprises à vocation sociale sans but lucratif et les 

coopératives à but non lucratif en Ontario qui ont pour mission de servir à bien le public, nous ne pouvons 

brosser un portrait fidèle de nos difficultés et perspectives partagées et soutenir les progrès. 

Où que vous vous trouviez dans cette province et quelles que soient les communautés que vous serviez, nous 

vous prions de bien vouloir répondre à ce sondage. Des nombres ainsi recueillis émergent des scénarios 

instructifs et inspirants et, plus important encore, qui peuvent servir à exiger et à façonner un futur différent. 

Un futur où chacun y trouve son compte. 

À propos du sondage : 

● Le sondage est bilingue. 

● Sa portée est organisationnelle. 

● Il prendra 12 minutes. 

● Les réponses sont confidentielles et anonymes. 

● Veuillez cliquer ici pour télécharger un PDF donnant un aperçu des questions.  

● Le sondage sera actif du 13 mai au 13 juin 2025, à 17 h, HAE.  

Qui peut répondre au sondage? 

● Tous les organismes sans but lucratif, les organismes de bienfaisance et les organismes populaires 

en Ontario qui ont pour mission de servir à bien le public. Cela comprend également les organismes 

de bénévoles, les entreprises à vocation sociale sans but lucratif et les coopératives à but non lucratif.  

● Un représentant haut placé de votre organisme qui peut estimer et fournir des renseignements 

organisationnels sur vos activités, vos finances et vos ressources humaines. Si vous avez besoin de 

mesures d’adaptation pour répondre au sondage, veuillez communiquer par courriel avec Javil 

Joujoute, analyste des politiques de l’ONN, à l’adresse javil@theonn.ca.  

 

Les organismes qui répondent au sondage en entier pourront participer à un tirage et courir la chance de 

gagner l’une des deux cartes-cadeaux d’une valeur de 100 $. 

 

http://theonn.ca/
mailto:javil@theonn.ca


 

Protection et confidentialité des renseignements personnels 

La protection et la confidentialité des renseignements personnels sont importantes pour l’ONN et ses 

partenaires; voici les mesures prises pour protéger les renseignements personnels des répondants. 

Environics Research : 

● hébergera les données recueillies sur ses serveurs situés à Toronto, au Canada; 

● recueillera les adresses IP uniquement aux fins de détection de fraude; elle ne transmettra pas ces 

informations à l’ONN; 

● activera des fonctions de protection par mot de passe et de chiffrement des données stockées; 

● transmettra les réponses individuelles anonymisées (p. ex., données brutes) à l’ONN et celles issues 

de la région torontoise vers la Toronto Foundation;  

● procèdera à la transmission des données brutes par l’entremise de moyens de transfert de fichiers 

sécurisés. 

L’ONN : 

● publiera les résultats agrégés du sondage dans le but de faire ressortir les expériences communes 

des OSBL sur une période donnée. Les résultats du sondage seront parfois accompagnés de 

commentaires exacts anonymes tirés des questions à réponse ouverte de l’étude; 

● travaillera avec Environics Research dans la publication des données de sondage sous forme 

d’ensemble de données ouvertes, en veillant à ce qu’aucun des répondants ne puisse être identifié. À 

titre d’exemple, des données ventilées seront présentées en fonction des régions de l’Ontario, des 

sous-secteurs (p. ex., services sociaux ou arts et culture) et des tailles de budgets organisationnels. Si 

le taux de réponse à une question compromet la confidentialité, les données ne seront pas publiées;  

● activera des fonctions de protection par mot de passe des données stockées. 

 

Veuillez cliquer sur le bouton « Continuer » pour lancer le sondage.  

  



 

Questions du sondage 

Questions de sélection 

S1. Votre organisme exerce-t-il ses activités sur une base non lucrative ou populaire, non incorporée (cela 

comprend également les organismes de bienfaisance, les organismes populaires, les organismes de 

bénévoles, les entreprises à vocation sociale sans but lucratif et les coopératives à but non lucratif en Ontario 

qui ont pour mission de servir à bien le public)? Oui/Non 

S2. Votre organisme est-il basé en Ontario? Oui/Non 

S3. Êtes-vous en mesure d’estimer et de fournir des renseignements organisationnels sur les activités, les 

finances et les ressources humaines de votre organisme? Oui/Non 

  

Questionnaire principal 

Questions 

1 Veuillez indiquer les trois mots qui décriraient ce que ressent votre organisme à l’heure actuelle. 

2 L’ONN souhaite cultiver une perception positive des OSBL par le public. À cet effet, veuillez 

décrire la valeur ajoutée que votre organisme apporte aux communautés. 

A. Les prochaines questions porteront sur des renseignements organisationnels de votre organisme. 

3 Quel est le code postal des bureaux principaux ou du siège social de votre organisme en Ontario. 

 

Les réponses seront ventilées en fonction des diverses régions de l’Ontario et communautés 

rurales, éloignées et de petite taille. 

 

4 

Où votre organisme exerce-t-il principalement ses activités? 

A. À l’échelle locale 

B. À l’échelle régionale 

C. À l’échelle provinciale 

D. À l’échelle nationale 

E. À l’international 

5 Quelle est la principale langue dans laquelle votre organisme exerce ses activités? 

A. Anglais 

B. Français 

C. Bilingue (p. ex., français et anglais) 

D. Autre (veuillez préciser)   

https://forms.mgcs.gov.on.ca/en/dataset/cd7b542d-0491-4271-b6cf-2eb5efe0f744/resource/a9697771-f710-4c39-a525-40ad4bacccf9/download/6_pafo_2024-25_carte-des-regions-de-l-ontario_fr.pdf


 

6 À quel sous-secteur* des OSBL votre organisme appartient-il principalement?  

 

Si vous êtes un organisme offrant de multiples services, veuillez indiquer votre principal domaine 

d’activité.  

 

* Selon la Classification internationale des organismes sans but lucratif (CIOSBL) 

 

A. Art, culture, patrimoine et tourisme 

B. Associations d’affaires, associations professionnelles et syndicats 

C. Développement communautaire et hébergement 

D. Éducation et recherche 

E. Environnement (y compris le bien-être des animaux) 

F. Groupes religieux 

G. Subventionnement, collecte de fonds et promotion du bénévolat 

H. Santé (p. ex., centre d’hébergement et de soins de longue durée, intervention en santé mentale 

et en situation de crise)  

I. Hôpitaux, universités et collèges 

J. Enjeux internationaux 

K. Loi, défense d’intérêts ou politiques 

L. Services sociaux (p. ex., agences multiservices, soins à l’enfance, services d’établissement, 

services aux aînés)  

M. Sports, divertissement et autres clubs sociaux (p. ex., clubs de loisirs, activité physique, bien-

être, sports amateurs) 

7 Lesquels des termes suivants s’appliquent à votre organisme?  

 

Veuillez cliquer ici pour consulter les définitions :  CEE Centre for Young Black Professionals (en 

anglais seulement) 

 

A. Organisme dirigé par des personnes noires (comportant une structure de gouvernance où une 

majorité de membres du conseil d’administration ou de la haute direction sont des personnes 

noires) 

B. Organisme au service des personnes noires (dont la population principale ou les utilisateurs 

servis sont des personnes noires; qui, de façon explicite, dans sa vision, sa mission ou sa 

stratégie, est au service des communautés noires; mettant en œuvre une approche culturelle 

africentrique) 

C. Organisme centré sur les personnes noires (effectuant la promotion de causes touchant les 

communautés noires; dont les utilisateurs sont des personnes noires; s’identifiant en tant 

qu’organisation noire au service des communautés noires) 

D. Toutes ces réponses 

E. Aucune de ces réponses 

https://ceecentre.org/trusteeship/


 

8 Lesquels des termes suivants s’appliquent à votre organisme? 

  

Veuillez cliquer ici pour consulter les définitions : Circle on Philanthropy and Aboriginal Peoples in 

Canada – matrice définitionnelle I4 intégrale (en anglais seulement) 

 

A. Organisme au service des Autochtones (dont la vocation ou le mandat est de servir les 

collectivités autochtones, mais sans connexion soutenue aux organisations ou aux 

collectivités autochtones) 

B. Organisme de partenariat autochtone (mû par des peuples autochtones faisant appel au 

savoir autochtone pour façonner ses efforts et ses valeurs) 

C. Organisme guidé par les Autochtones (mû par des peuples autochtones faisant appel au 

savoir autochtone pour façonner ses efforts et ses valeurs) 

D. Organisme dirigé par des Autochtones (où les membres de la direction, à tous les niveaux 

décisionnels, comptent des personnes autochtones) 

E. Toutes ces réponses 

F. Aucune de ces réponses 

9 Lesquels des termes suivants s’appliquent à votre organisme?  

 

Veuillez cliquer ici pour consulter les définitions : Le réseau Enchanté (document en anglais 

seulement) 

 

A. Organisme dirigé par des personnes 2ELGBTQQIA+ (organisme ou collectif veillant à ce que 

les personnes 2ELGBTQQIA+ soient au cœur de la structure, de la gouvernance, des 

politiques et des activités) 

B. Organisme au service des personnes 2ELGBTQQIA+ (organisme ou collectif visant à soutenir 

les communautés 2ELGBTQQIA+ comme principal objectif par l’entremise de ses 

programmes, services ou activité, par exemple, programmes de soutien par les pairs, ligues 

sportives queers, collectifs artistiques et interdisciplinaires, réseaux particuliers de 

personnes 2ELGBTQQIA+) 

C. Organisme axé sur les communautés 2ELGBTQQIA+ (organisme ou collectif visant à soutenir 

les communautés 2ELGBTQQIA+ dans ses programmes, services et activités) 

D. Toutes ces réponses 

E. Aucune de ces réponses 

10 Lesquels des termes suivants s’appliquent à votre organisme?  

 

L’ONN a élaboré cette définition avec le soutien de partenaires. 

 

A. Organisme dirigé par des personnes en situation de handicap (Une structure de gouvernance 

qui est régie ou dirigée par des personnes en situation de handicap ou dont l’équipe de 

direction est principalement composée de personnes en situation de handicap, c’est-à-dire 

https://the-circle.ca/wp-content/uploads/2024/07/I4DM-FINAL-.pdf
https://the-circle.ca/wp-content/uploads/2024/07/I4DM-FINAL-.pdf
https://enchantenetwork.ca/wp-content/uploads/2021/09/2021-MEMBERSHIP-POLICY-AND-APPROVAL-PROCEDURE-ENG.pdf


 

que celles-ci occupent au moins 50 % des postes de haute direction. La structure de 

gouvernance privilégie les points de vue et les expériences de personnes en situation de 

handicap dans les processus de direction et de prise de décisions.) 

B. Organisme au service des personnes en situation de handicap (La population ou les 

utilisateurs et utilisatrices des services sont principalement des personnes en situation de 

handicap; un organisme qui, par sa vision, sa mission ou son mandat, ou encore son plan 

stratégique, sert explicitement les personnes en situation de handicap et offre des services 

axés sur les handicaps.) 

C. Organisme axé sur les personnes en situation de handicap (Un organisme dont la mission ou 

le mandat est de défendre les intérêts et les droits des personnes en situation de handicap, 

qui soutient les causes qui les touchent et qui s’identifie comme un organisme axé sur les 

handicaps.) 

D. Toutes ces réponses 

E. Aucune de ces réponses 

11 Lesquels des termes suivants s’appliquent à votre organisme?  

 

A. Organisme dirigé par des femmes (organisme dont la structure de gouvernance est dirigée 

par des femmes ou dont la haute direction est principalement composée de femmes, c’est à 

dire, au moins 50 % des postes de direction sont occupés par des femmes) 

B. Organisme au service des femmes (organisme dont la population ou les personnes 

principalement visées sont les femmes; organisme qui, par sa vision, sa mission, son mandat, 

ou sa planification stratégique, s’adresse aux femmes de façon explicite et leur offre des 

services particuliers; organisme qui met en œuvre une approche féministe, féministe 

intersectionnelle, ou intersectionnelle basée sur le genre) 

C. Organisme axé sur les femmes (organisme dont la mission ou le mandat est de faire 

progresser les intérêts et les droits des femmes, qui soutient des causes touchant les 

femmes, et qui s’identifie comme un organisme pour les femmes) 

D. Toutes ces réponses 

E. Aucune de ces réponses 

12 Lesquels des termes suivants s’appliquent à votre organisme?  

 

L’ONN a élaboré cette définition avec le soutien de partenaires. 

 

F. Organisme dirigé par des francophones (Une structure de gouvernance qui est régie ou 

dirigée par des francophones ou dont l’équipe de direction est principalement composée de 

personnes francophones, c’est-à-dire que celles-ci occupent au moins 50 % des postes de 

haute direction.) 

G. Organisme au service des francophones (La population ou les utilisateurs et utilisatrices des 

services sont principalement des francophones; un organisme qui, par sa vision, sa mission 



 

ou son mandat, ou encore son plan stratégique, sert explicitement les francophones et offre 

des services spécifiques aux francophones.) 

H. Organisme axé sur les francophones (Un organisme dont la mission ou le mandat est de 

défendre les intérêts et les droits des francophones, qui soutient les causes qui les touchent 

et qui s’identifie comme un organisme francophone.) 

I. Toutes ces réponses 

J. Aucune de ces réponses 

13 Quel est le budget opérationnel annuel de votre organisme pour l’exercice financier de 2024-

2025? 

A. 0 $ à 99 999 $ 

B. 100 000 $ à 249 999 $ 

C. 250 000 $ à 499 999 $ 

D. 500 000 $ à 999 999 $ 

E. 1 000 000 $ à 2 999 999 $ 

F. 3 000 000 $ à 9 999 999 $ 

G. Plus de 10 000 000 $ 

H. Je préfère ne pas répondre 

 

B. Activités 

14 

 

 

Dans le passé, il se peut que certains événements soient survenus et aient influencé divers 

aspects (mission, gouvernance, effectifs, programmation, revenus et dépenses) des activités 

de votre organisme.   

 

Est-ce que les événements suivants ont eu un impact sur [« la mission », « la gouvernance », 

« les effectifs », « la programmation », « les revenus », « les dépenses »] de votre organisme?  

A. Changements aux lois et aux politiques canadiennes en matière d’immigration 

B. Changements aux lois et aux politiques provinciales en matière de consommation sans 

risque 

C. Ralentissement économique (p. ex., incertitude économique, menace de récession, droits 

de douane et guerre tarifaire) 

D. Détérioration de la relation entre le Canada et les États-Unis 

E. Événements liés aux changements climatiques 

F. Recul ou diminution des engagements dans les initiatives de diversité, d’équité et 

d’inclusion 

G. Accroissement de la polarisation et des crimes haineux 

H. Montée de mouvements fascistes, extrémistes, populistes ou d’extrême droite 

I. Instabilité politique à l’étranger (hors Canada) 

J. Avancées technologiques et numériques (p. ex., adoption des technologies d’IA 

génératives) 

K. Aucune de ces réponses [Exclusif] 



 

15 À la lumière des actualités d’importance, quelles mesures votre organisme prévoit-il adopter?  

A. Renforcement des relations avec les donateurs et donatrices pour assurer sa stabilité 

financière  

B. Élaboration de plans de continuité pour pallier de potentielles variations dans le 

financement 

C. Accroissement des interactions avec le public et des efforts de sensibilisation 

D. Adaptation des stratégies de collecte de fonds en réponse aux changements anticipés 

E. Surveillance étroite des politiques en élaboration pour adapter les activités en 

conséquence  

F. Renforcement des efforts de revendication pour mobiliser les décideurs politiques 

G. Étendue ou adaptation des services en réponse à la demande attendue  

H. Collaboration avec une ou plusieurs coalitions pour revendiquer auprès des 

gouvernements fédéral, provinciaux ou municipaux 

I. Aucune mesure n’est prévue pour le moment [Exclusif] 

J. Je ne saurais dire [Exclusif] 

K. Autre (veuillez préciser) : 

16 Est-ce que le nombre d’intervenants à but lucratif a augmenté (on entend également par là 

une augmentation par rapport à « 0 ») dans votre sous-secteur au cours de la période du 

1er avril 2024 au 31 mars 2025? 

A. Oui 

B. Non 

C. Je ne saurais dire 

D. Sans objet 

17 Est-ce que votre organisme a perdu des contrats aux mains de fournisseurs à but lucratif? 

A. Oui, dans la dernière année 

B. Oui, dans les deux dernières années 

C. Oui, dans les trois dernières années 

D. Oui, dans les quatre dernières années 

E. Oui, dans les cinq dernières années 

F. Non 

G. Je ne saurais dire 

H. Sans objet 

18 Votre organisme a-t-il vu une hausse de la demande pour ses programmes et services 

dans la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025? 

A. Oui, notre organisme a vu une hausse de la demande pour ses programmes et services. 

B. Non, notre organisme n’a pas vu une hausse de la demande pour ses programmes et 

services. 

C. Je ne saurais dire 



 

19 À l’aide des plages suivantes, veuillez estimer le pourcentage de hausse de la demande pour 

vos programmes et services comparativement à l’exercice financier antérieur. 

A. 25 % ou moins 

B. 26 % à 50 % 

C. 51 % à 75 % 

D. 76 % à 100 % 

E. Plus de 100 % 

20 Dans quelle mesure votre organisme parvient-il à répondre à la demande accrue pour ses 

programmes et services? 

A. Nous ne parvenons pas à y répondre. 

B. Nous parvenons plus ou moins à y répondre. 

C. Nous parvenons à y répondre. 

D. Je ne saurais dire 

C. Finances 

La section suivante comportera des questions sur l’exercice financier (du 1er avril 2024 au 31 mars 

2025) correspondant aux années financières des gouvernements provinciaux et fédéral et la majorité 

des organismes dans le secteur des OSBL. Si votre exercice se termine à une autre date, veuillez 

répondre aux questions suivantes du mieux que vous le pouvez. 

21 Quelles sont vos prévisions financières actuelles? 

A. Nous pouvons soutenir notre organisme pendant 1 à 3 mois. 

B. Nous pouvons soutenir notre organisme pendant 4 à 6 mois. 

C. Nous pouvons soutenir notre organisme pendant 7 à 12 mois. 

D. Nous pouvons soutenir notre organisme pendant les 12 prochains mois ou plus. 

E. Je ne saurais dire 

22 Vos revenus ont-ils changé au cours de la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025? 

A. Hausse de plus de 100 % 

B. Hausse de 75 % à 100 % 

C. Hausse de 50 % à 74 % 

D. Hausse de 25 % à 49 % 

E. Hausse de 1 % à 24 % 

F. Revenus demeurés inchangés 

G. Baisse de 1 % à 24 % 

H. Baisse de 25 % à 49 % 

I. Baisse de 50 % à 74 % 

J. Baisse de 75 % à 100 % 

23 Quelles tendances se dégagent, d’après vous, de vos revenus actuels?  

A. Revenus tirés de revenus gagnés (p. ex., vente de biens et services, frais d’adhésion) 



 

B. Revenus tirés d’événements spéciaux 

C. Revenus tirés d’autres activités de financement 

D. Revenus tirés de dons de particuliers 

E. Revenus tirés de subventions de fondations (y compris Centraide) 

F. Revenus tirés de sociétés ou d’entreprises 

G. Revenus tirés de fonds municipaux 

H. Revenus tirés de fonds provinciaux 

I. Revenus tirés de fonds fédéraux 

24 Avez-vous remarqué une hausse du financement de la part de donateurs ou donatrices 

(subventions de base, sociétés ou entreprises, gouvernement fédéral, provincial ou 

municipal) pour :  

A. L’ensemble des programmes et services 

B. Les programmes et services existants 

C. Les nouveaux programmes et services 

D. Je ne saurais dire 

E. Sans objet 

25 Vos dépenses ont-elles changé au cours de la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025? 

A. Hausse de plus de 100 % 

B. Hausse de 75 % à 100 % 

C. Hausse de 50 % à 74 % 

D. Hausse de 25 % à 49 % 

E. Hausse de 1 % à 24 % 

F. Revenus demeurés inchangés 

G. Baisse de 1 % à 24 % 

H. Baisse de 25 % à 49 % 

I. Baisse de 50 % à 74 % 

J. Baisse de 75 % à 100 % 

26 Quelles tendances se dégagent, d’après vous, de vos dépenses actuelles?  

A. Dépenses d’investissement  

B. Frais de services professionnels 

C. Salaires et avantages sociaux  

D. Programmes, services et activités  

E. Frais administratifs généraux  

F. Dépenses liées aux bureaux 

G. Dépenses liées aux emplacements des programmes 

H. Investissements en formation ou en perfectionnement professionnels liés à l’équité 

27 Votre organisme a-t-il dû piger dans ses fonds de réserve au cours de la période du 

1er avril 2024 au 31 mars 2025?  



 

A. Oui, notre organisme a dû piger dans ses fonds de réserve.  

B. Non, notre organisme n’a pas dû piger dans ses fonds de réserve. 

C. Notre organisme n’a pas de fonds de réserve.  

D. Notre organisme doit se tourner vers d’autres mesures (p. ex., réductions des salaires, 

vente d’actifs). 

E. Je ne saurais dire 

28 Si oui, veuillez estimer la portion de vos fonds de réserve que votre organisme a dû utiliser au 

cours de la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025. 

A. Notre organisme a dû utiliser moins de 25 % de ses fonds de réserve   

B. Notre organisme a dû utiliser de 25 % à 50 % de ses fonds de réserve 

C. Notre organisme a dû utiliser de 50 % à 75 % de ses fonds de réserve  

D. Notre organisme a dû utiliser de 75 % à 100 % de ses fonds de réserve  

29 Avez-vous utilisé l’un ou l’autre des leviers de financement externe suivants au cours de la 

période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025? 

 

* Cela comprend une utilisation initiale ou continue. 

  

A. Émettre des obligations (p. ex., obligations communautaires) 

B. Tirer parti de capitaux propres issus d’immobilisations détenues. 

C. Utiliser une carte de crédit. 

D. Utiliser une marge de crédit. 

E. Utiliser un découvert bancaire. 

F. Contracter un prêt à un taux inférieur à celui du marché. 

G. Contracter un prêt à un taux équivalent ou supérieur à celui du marché. 

H. Utiliser des prêts garantis par le gouvernement. 

I. Utiliser des contributions non remboursables aux prêts. 

J. Liquider des valeurs mobilières (p. ex., obligations, actions, contrats à terme, FNB, fonds 

communs de placement). 

K. Aucune de ces réponses, autre levier utilisé. 

L. Je ne saurais dire 

M. Aucun levier de financement externe utilisé 

30 S’il y a lieu, quels obstacles limitent l’obtention et l’utilisation des leviers financiers ci-dessus 

par votre organisme? 

A. Nous n’en savons pas assez sur les options. 

B. Nous n’avons pas les actifs ou les biens offerts en garantie qu’il faut. 

C. Nous n’avons pas les compétences financières nécessaires pour explorer les options. 

D. Nous n’avons pas la capacité de remplir les formulaires de demande. 

E. Nos antécédents de crédit ne sont pas assez solides. 

F. Les lois ou les règlements rendent le tout difficile. 



 

G. Nos politiques internes ou notre conseil d’administration ne le permettent pas. 

H. Nous n’avons pas de relation avec des prêteurs ou des investisseurs. 

I. Ces outils ne conviennent pas à un organisme de notre taille ou type. 

J. Nous avons décidé de ne pas avoir recours à l’endettement ou aux capitaux privés. 

K. Nous ne sommes pas admissibles d’après le cadre d’évaluation du risque du prêteur. 

L. Autre (veuillez préciser) :  

M. Nous n’éprouvons pas de difficultés 

N. Je ne saurais dire 

31 Avez-vous reçu des fonds de la part du gouvernement provincial de l’Ontario? 

A. Oui 

B. Non 

32 Si oui, de quel ministère? 

A. Ministère de l’Agriculture, de l’Alimentation et de l’Agroentreprise 

B. Ministère du Procureur général 

C. Ministère des Services à l’enfance et des Services sociaux et communautaires 

D. Ministère des Affaires civiques et du Multiculturalisme 

E. Ministère des Collèges et Universités, de l’Excellence en recherche et de la Sécurité 

F. Ministère du Développement économique, de la Création d’emplois et du Commerce 

G. Ministère de l’Éducation 

H. Ministère de l’Énergie et de l’Électrification 

I. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la nature et des Parcs 

J. Ministère des Finances 

K. Ministère des Affaires francophones 

L. Ministère de la Santé 

M. Ministère des Affaires autochtones et de la Réconciliation économique avec les 

Premières Nations 

N. Ministère de l’Infrastructure 

O. Ministère du Travail, de l’Immigration, de la Formation et du Développement des 

compétences 

P. Ministère des Soins de longue durée 

Q. Ministère des Mines 

R. Ministère des Affaires municipales et du Logement 

S. Ministère des Richesses naturelles 

T. Ministère du Développement du Nord 

U. Ministère des Services au public et aux entreprises et de l’Approvisionnement 

V. Ministère de la Réduction des formalités administratives 

W. Ministère des Affaires rurales 

X. Ministère des Services aux aînés et de l’Accessibilité 

Y. Ministère du Solliciteur général 

Z. Ministère du Sport 



 

AA. Ministère du Tourisme, de la Culture et des Jeux 

BB. Ministère des Transports 

CC. Secrétariat du Conseil du Trésor 

33 Votre organisme a-t-il l’un ou l’autre des problèmes suivants dans ses ententes provinciales 

de paiements de transfert? 

A. Difficultés à faire passer des montants d’une ligne à l’autre du budget.  

B. Seuil maximal de 15 % des frais d’administration. 

C. Exigences en matière de déclaration excessives ou lourdes.  

D. Difficultés à renouveler les ententes de financement. 

E. Retards dans la réception des paiements de financement. 

F. Ententes de financement à court terme ou par projet. 

G. Restrictions quant au transfert de montants vers l’année suivante. 

H. Vérifications supplémentaires (p. ex., calendrier distinct pour les fonds ou les 

vérifications gouvernementales des états financiers). 

I. Multiples (2 ou plus) flux de trésorerie ou états financiers annuels, sans compter les 

vérifications. 

J. Ingérence du ministère dans les activités organisationnelles et les activités non 

financées. 

K. Difficultés relatives au cadre d’évaluation du risque. 

L. Difficultés à utiliser ou à parcourir les bases de données. 

M. Nous n’avons aucun problème de ce type.  

N. Autre (veuillez préciser) :  

34 Au cours des prochains 6 à 12 mois, d’après vous, comment la situation financière de votre 

organisme se portera-t-elle? 

A. Elle s’améliorera  

B. Elle demeurera la même 

C. Elle s’aggravera  

D. Je ne saurais dire   

34 Comment décririez-vous le risque que votre organisme n’existe pas dans les 3 prochaines 

années? Veuillez répondre à l’aide d’une échelle de 1 (risque faible) à 10 (risque élevé). 

D. Effectifs et bénévoles 

35 Votre organisme compte-t-il du personnel rémunéré? 

A. Oui 

B. Non, notre organisme est entièrement mû par des bénévoles 

36 Quel est le pourcentage actuel de vacance (postes vacants)* au sein de votre organisme? 

Veuillez noter qu’une estimation suffira.  

 



 

* Pourcentage de vacance = Nombre de postes vacants divisés par le nombre total d’effectifs 

si tous les postes étaient pourvus, multiplié par 100.   

37 Votre organisme a-t-il eu des difficultés de recrutement ou de rétention du personnel 

rémunéré au cours de la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025?  

A. Oui 

B. Non 

C. Je ne saurais dire 

38 Quels facteurs ont influencé la capacité de votre OSBL à recruter ou à retenir du personnel?  
A. Manque de services de garde d’enfants abordables pour le personnel  

B. Manque de possibilités de formation rémunérée ou d’avancement professionnel 

C. Manque de candidats dans votre région 

D. Ententes précaires à court terme  

E. Pénurie de compétences (p. ex., manque de candidats ayant les compétences 

recherchées par l’organisme) 

F. Épuisement et stress du personnel 

G. Réticences du personnel quant au retour au travail en présentiel   

H. Nature exigeante et difficile du travail 

I. Roulement de personnel 

J. Trousses de compensation non concurrentielles (p. ex., régime de retraite, avantages 

sociaux) 

K. Écart de rémunération par rapport à des postes ou emplois semblables dans d’autres 

secteurs  

L. Incertitude ou instabilité économique (p. ex., récession) 

M. Réductions (coupes) dans le financement 

N. Autre (veuillez préciser) : 

39 Pensez aux membres du personnel qui ont quitté l’organisme au cours de la dernière année; 

que font ces personnes aujourd’hui? 

A. Emploi auprès d’un autre OSBL dans un rôle identique ou semblable 

B. Emploi dans le secteur public dans un rôle identique ou semblable 

C. Emploi auprès d’une entreprise à but lucratif dans un rôle identique ou semblable 

D. Travail autonome ou à la pige 

E. Changement de carrière   

F. Retour aux études 

G. Sans emploi  

H. À la retraite 

I. Je ne saurais dire 

J. Autre (veuillez préciser) 

40 Votre organisme utilise-t-il actuellement l’une ou l’autre des stratégies suivantes pour 

combler les lacunes de personnel? 



 

A. Consultants externes 

B. Division de rôles 

C. Combinaison de rôles 

D. Changement de rôles à temps plein en rôles à temps partiel 

E. Changement de rôles à temps partiel en rôles à temps plein 

F. Agences de placement de personnel temporaire 

G. Bénévolat (y compris les membres du conseil d’administration) 

H. Autre (veuillez préciser) 

41 Votre organisme a-t-il mis en œuvre l’une ou l’autre des stratégies pour recruter ou retenir du 

personnel?  

A. Semaines de 4 jours 

B. Bonification des avantages sociaux (p. ex., couverture d’assurance maladie et dentaire, 

pension ou autres avantages liés à la retraite, etc.) 

C. Bonification d’autres avantages (p. ex., remboursement des frais d’utilisation de 

cellulaire, soutien aux déplacements, etc.) 

D. Possibilités d’avancement professionnel (p. ex., formation, mentorat, etc.) 

E. Formations sur l’équité et stratégies en ce sens 

F. Horaires de travail flexibles 

G. Soutien en santé mentale (p. ex., bonification des avantages sociaux, accompagnement, 

etc.) 

H. Primes ponctuelles 

I. Options de télétravail (p. ex., format hybride, temps plein, etc.) 

J. Hausse de salaire 

K. Primes d’embauche 

L. Planification de relève 

M. Programmes de mieux-être (p. ex., congés supplémentaires, retraites, congés 

sabbatiques, etc.) 

N. Nous n’avons mis en œuvre aucune de ces stratégies  

O. Autre (veuillez préciser) : 

42 Quelles compétences précises manquent dans les candidats ou le personnel de votre 
organisme?  

A. Organisation communautaire 

B. Communications  

C. Données 

D. Compétences numériques  

E. Évaluation 

F. Finances 

G. Collecte de fonds  

H. Relations gouvernementales 

I. Demande de subventions 

J. Ressources humaines 



 

K. Technologies de l’information 

L. Politiques publiques et défense des droits 

M. Affaires publiques 

N. Conception et prestation de programmes 

O. Haute direction  

P. Gestion et coordination de bénévoles 

Q. Nous n’avons aucune lacune en matière de compétences  

R. Autre (veuillez préciser) : 

43 Votre organisme a-t-il eu des difficultés de recrutement ou de rétention de bénévoles au 

cours de la période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025?  

A. Oui 

B. Non 

C. Je ne saurais dire 

44 Quels facteurs ont influencé la capacité de votre OSBL à recruter ou à retenir des bénévoles?  

A. Difficulté à attirer de jeunes bénévoles 

B. Difficulté à convaincre les bénévoles de revenir 

C. Difficulté à recruter de nouveaux bénévoles 

D. Bénévoles préoccupés par des questions de santé et de sécurité 

E. Bénévoles à la retraite 

F. Fardeau des vérifications d’antécédents criminels chez les bénévoles 

G. Manque de personnes responsables se consacrant au recrutement et à la rétention de 

bénévoles  

H. Autre (veuillez préciser) :  

45 En quoi ces difficultés liées au personnel ou aux bénévoles influencent-elles la mission ou le 

mandat de votre organisme?  

A. Interruption de programmes ou services 

B. Réduction de programmes ou services 

C. Listes d’attentes plus longues pour les programmes ou services  

D. Autre (veuillez préciser)  

G. Examen approfondi 

Cette section explore en détail quelques éléments importants. Elle devrait vous prendre environ 4 à 5 

minutes. 

46 Dans quelle mesure êtes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants? 

A. Le renforcement du tissu social est une importante partie de notre mission.  

B. Nous sommes un portail de connexion entre divers types de personnes et de groupes.  

C. Il est difficile d’amener les gens à assister à des réunions ou à des événements en 

personne.  



 

47 Lesquels des éléments suivants font explicitement partie de la stratégie de votre organisme 

ou font l’objet d’une stratégie précise leur étant dédiée?  

A. Recueillir les contributions des membres de la communauté pour éclairer directement 

notre travail. 

B. Réduire l’isolement social ou la solitude.  

C. Tisser des liens de confiance entre divers types de personnes et de groupes.  

D. Aucune de ces réponses 

48 Lesquelles des fonctions suivantes votre organisme assume-t-il?  

A. Nous organisons des événements en personne pour interagir avec un public élargi.  

B. Nous favorisons les échanges entre des personnes ayant des perspectives ou des 

identités différentes pour soutenir une connaissance mutuelle.  

C. Nous offrons un lieu physique où les membres de la communauté peuvent se réunir au 

service de leurs propres objectifs ou intérêts.  

D. Nous mettons en œuvre des programmes visant à permettre aux membres de la 

communauté d’interagir et d’entrer en contact avec notre organisme.   

E. Aucune de ces réponses 

49 Votre organisme a-t-il eu recours aux stratégies de revendication suivantes? Veuillez 

sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent. 

A. Organiser ou accompagner la communauté locale dans le cadre, par exemple, de 

marches, de rassemblements ou de boycottages contre les multinationales, les 

propriétaires, etc. 

B. Rencontrer des représentants du gouvernement ou des décideurs politiques. 

C. Soumettre, par écrit, des prises de position ou des recommandations de politique. 

D. Participer à des coalitions de revendication. 

E. Mener des campagnes de sensibilisation du public (p. ex., dans les médias ou les médias 

sociaux, lors d’événements, etc.). 

F. Organiser, joindre ou signer des pétitions, des campagnes épistolaires (rédaction de 

lettres), des lettres ouvertes. 

G. Héberger des consultations ou des forums communautaires, ou y prendre part. 

H. Soumettre des rapports de recherche aux médias, au public et aux décideurs politiques. 

I. Discuter de l’octroi de subventions ou de contrats avec des représentants du 

gouvernement. 

J. Présenter des observations écrites ou verbales aux représentants élus. 

K. Faire des revendications pour ou contre un projet de loi ou une autre proposition ou prise 

de position de politique. 

L. Inciter les membres de la communauté à communiquer par courrier, par téléphone, par 

télécopieur ou par courriel avec des décideurs politiques. 

M. Réseauter avec des représentants du gouvernement. 

N. Travailler dans un groupe de planification ou de conseil qui comprend également des 

représentants du gouvernement. 



 

O. Avoir des rencontres formelles avec des représentants du gouvernement sur le travail 

que vous effectuez. 

P. Répondre aux demandes d’information de la part des représentants du gouvernement. 

Q. Autre (veuillez préciser) :  

R. Aucune de ces réponses  

S. Je ne saurais dire  

T. Nous avons généralement recours à ces stratégies, mais n’avons pas pu le faire au cours 

de la dernière année. 

U. Nous n’avons pas recours à des activités de revendication ou de lobbyisme. 

50 Dans quelle mesure est-il important que votre organisme participe davantage aux 

discussions et aux activités de développement de politiques publiques? 

A. Très important 

B. Important 

C. Modérément important 

D. Légèrement important 

E. Pas important 

F. Je ne saurais dire 

G. Sans objet 

F. Conclusion 

56 Lesquelles des activités suivantes vous intéressent, s’il y a lieu?  

A. Participer à un tirage et courir la chance de gagner l’une de deux cartes-cadeaux d’une 

valeur de 100 $? (Environics Research chapeautera le tirage.) 

B. Exprimer, dans les médias, au sujet d’enjeux touchant les OSBL et les communautés 

qu’ils servent?  

C. Nous aimerions joindre la liste d’envoi électronique de l’ONN  

D. Rien de cela ne m’intéresse  

57 Veuillez indiquer vos coordonnées afin que l’ONN et Environics Research puissent 

communiquer avec vous. Vos coordonnées ne seront pas liées à vos réponses au sondage et 

ne seront pas transmises à l’Ontario Nonprofit Network. 

Nom : 

Organisme : 

Titre : 

Courriel : 

58 En terminant, y a-t-il des commentaires ou des préoccupations que vous souhaiteriez 

formuler? 

 



 

Merci d’avoir répondu à notre sondage. Vos contributions sont grandement appréciées. Si vous souhaitez 

en apprendre davantage sur l’ONN, n’hésitez pas à explorer son site Web et à vous inscrire (pages en 

anglais seulement) à sa liste de diffusion pour recevoir des actualités sur les politiques et le réseau, y 

compris des mises à jour en matière de financement, des ressources et bien plus! 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftheonn.ca%2F&data=05%7C02%7Cstephanie.coulter%40environics.ca%7C80c5940d04c246b29ead08dc8960b054%7C5d3a4c1532bf4d51872e68f81e23f761%7C0%7C0%7C638536296580544233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Du4mwl4BjiJcPkGTllsO46eCf%2BvrYZm6Ts3RsJEpjlw%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftheonn.ca%2Fsubscribe%2F&data=05%7C02%7Cstephanie.coulter%40environics.ca%7C80c5940d04c246b29ead08dc8960b054%7C5d3a4c1532bf4d51872e68f81e23f761%7C0%7C0%7C638536296580559899%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vabG0btuROeJ2i4Ma79PIZSG%2BI6uCFJnMKuTEoD2DPc%3D&reserved=0

